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Über uns...
LENNOX EMEA (European Middle-East Africa) – eine Abteilung von Lennox 
International Incorporated (LII) – ist ein führender Anbieter von klima- und 
raumlufttechnischen Lösungen für die Märkte Heizung, Klimaanlagen und 
Kühlung und hat sich dazu verpflichtet, seine Kunden durch optimierte und 
nachhaltige Lösungen für ihre Projekte zu unterstützen.

LENNOX EMEA stellt sicher, dass alle Mitarbeiter innerhalb der Gruppe 
gefördert werden, damit sie zum erfolgreichen Abschluss der Projekte 
unserer Kunden beitragen können. Wir stärken unseren Ruf fortlaufend 
durch den maximalen Komfort und die optimale Effizienz, die unsere 
Lösungen für Klima-, Raumluft- und Kühltechnik bieten.

Unser Ruf als Marktführer stützt sich auf einfache Prinzipien, die unser Handeln 
bestimmen:  Die Fähigkeit, unseren Kunden zuzuhören und Kenntnisse ihre 
Anwendungsbereiche und Bedürfnisse der Kunden zu verstehen.

Das Engagement und die Kompetenz aller Mitarbeiter von LENNOX EMEA 
sind ein wesentlicher Faktor für das Vertrauen, das uns unsere Kunden jeden 
Tag entgegenbringen und das für eine langfristige Beziehung sorgt.

LENNOX EMEA hat sich dazu verpflichtet, sich gemeinsam mit Ihnen den 
Herausforderungen der Zukunft zu stellen.

Ricardo FREITAS
VP, Geschäftsführer von LENNOX EMEA
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Fakten und Zahlen

Gewerbliche Präsenz 

in 46 Ländern

900
Mitarbeiter

3
Europäische Produktionsstätten

1 Europäisches Entwicklungszentrum 
für Heizungs-, Klima- und Kühltechnik

3 Handelsmarken

LENNOX EMEA University, 

über 700  Stunden maßgeschneiderte Schulungen werden jedes Jahr  
für unsere Mitarbeiter und die Mitarbeiter unserer Kunden angeboten

Qualitätsnormen:  
ISO 9001 

Umweltnormen: 
ISO 14001

Arbeitsschutz- 
Managementsysteme(*):  
OHSAS 18001

9 800  
Mitarbeiter

3,67Milliarden $ Umsatz in 2018
An der NYSE notiert

(*): Longvic-Produktionsstätte
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 UNTERNEHMENSSITZ EMEA
 Lyon (Frankreich)

 EUROPÄISCHE STANDORTE FÜR PRODUKTION UND F+E
 Burgos (Spanien): Werk
 Dijon, Lyon (Frankreich): Werke
 Lyon (Frankreich): Europäisches Entwicklungszentrum

 NIEDERLASSUNGEN UND VERKAUFSBÜROS
 Belgien und Luxemburg, Frankreich, Deutschland,
 Italien, Polen, Portugal, Spanien, Niederlande,
 Vereinigte Arabische Emirate, Großbritannien.

Abdeckung des EMEA-Bereichs

 DERZEITIGES VERTRIEBSNETZ
 Algerien, Bahrain, Weißrussland, Botswana, Bulgarien,
 Kroatien, Zypern, Tschechische Republik, Dänemark,
 Ghana, Griechenland, Ungarn, Indien, Irak, Israel,
 Jordanien, Kasachstan, Kuwait, Lettland, Libanon,
 Marokko, Norwegen, Oman, Rumänien, Russland,
 Serbien, Slowakei, Slowenien, Südafrika, Schweden,
 Schweiz, Tunesien, Türkei, Ukraine, Jemen.
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Unsere Produktionsstätten
LENNOX EMEA hat 3 Produktionsstätten in Frankreich und Spanien. Die Fokussierung auf den Kunden und das Konzept der 
Lean Production hat die Entwicklung dieser Werke jahrelang angetrieben und zu einer sehr flexiblen und effizienten Organisation 
geführt, die bereit ist, den Kundenanforderungen selbst außerhalb unseres Standardportfolios zu entsprechen.

 GENAS (FRANKREICH)
 (Region Lyon)
 In diesem 14.000 m² großen Werk werden 

mittelgroße und große Scroll-Kaltwassersätze 
sowie Kühlgeräte hergestellt.  
Dieses Werk verfügt außerdem über eine 
vollständig autonome Blechfertigungsanlage.

 BURGOS (SPANIEN)
 (zwischen Madrid und San Sebastian),
 Dieses 7000 m² große Werk fertigt  

Monobloc-Geräte und anschließbare  
Split-Geräte für den Kanalanschluss sowie 
kleine und mittelgroße Kaltwassersätze  
und Rooftops.

 LONGVIC (FRANKREICH)
 (Region Dijon)
 Dieses 13.000 m² große Werk mit seiner  

eigenen Blechfertigung ist der Montage  
von Dachklimageräten gewidmet.
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INNOVATION
Die Technik entwickelt sich ständig weiter, aber auch die 
Vorschriften: Die Forschungs- und Entwicklungsteams von LENNOX 
EMEA arbeiten fortlaufend an der Entwicklung neuer Lösungen, 
die das tägliche Leben unserer Kunden angenehmer machen, und 
reagieren damit auf die sich ständig ändernden Erwartungen:

• Einfache Installation
• Energieeffizienz: maximaler Komfort bei gleichzeitiger 

Minimierung der Energiekosten
• Reduzierung von Wartungshäufigkeit und -kosten
• Gemeinsame Lösungen zwischen Heizungs-/Klimatechnik 

und Kühltechnik
• Umweltfreundliche Lösungen

Wir legen den Schwerpunkt auf die Gesamtkosten der Nutzung unserer Lösungen, vom Beginn bis zum Ende ihrer Lebensdauer.

BEI LENNOX EMEA STEHT INNOVATION IM MITTELPUNKT, EIN BRANDNEUES ENTWICKLUNGSZENTRUM 
WURDE VOR KURZEM GEBAUT.
Dieses europäische Entwicklungszentrum in Mions (im Großraum Lyon, Frankreich) wurde für die Durchführung von Tests an 
Heizungs-, Klima- und Kühlgeräten, mittlerer und hoher Leistung konzipiert. Auch können hier jährliche Eurovent-Zertifizierungen 
durch externe Inspektoren durchgeführt werden (Volllast, Jahresnutzungsgrad).
Auf einer Fläche von 4000 m² werden Produktreihen in einer unserer 5 Prüfkammern getestet. Dazu gehören ein Rooftop-
Raum, ein Kaltwassersatz-Raum, ein Kühlgeräteraum und 2 Lifetest-Kältekammern. 
Der Rooftop-Raum ist der größte in Europa und für Geräte bis zu 250 kW Kälteleistung und einen Luftstrom von 45.000 m3/h 
geeignet. Die Tests können für Temperaturen von -15°C bis +55°C durchgeführt werden. 
Kaltwassersätze, die ausschließlich kühlen, und Geräte für Wärmepumpen bis zu 750 kW werden in Spezialräumen zwischen 
-20°C bis +55°C getestet.
Mit diesen Testmöglichkeiten können wir den Jahresnutzungsgrad aller unserer Geräte optimieren und kontrollieren.
Für Kaltwassersätze und Rooftops werden die Tests gemäß der neuen Ökodesignnorm EN 14825 ausgeführt.

Unser Engagement
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QUALITÄT

Wie in unserer Richtlinie zu Qualität, Sicherheit und Umwelt 
beschrieben, verpflichtet sich LENNOX EMEA mit seinen 
Mitarbeitern und Aktionären, seinen Kunden Produkte und 
Serviceleistungen zu liefern, deren Qualität sowohl implizit 
als auch explizit ihre Anforderungen und Erwartungen 
übertreffen.

Zu d iesem Zweck arbe i tet  e in  engagier tes 
Qualitätssicherungsteam, das der Geschäftsleitung von 
LENNOX EMEA direkt und unabhängig Bericht erstattet, eng 
mit jeder Abteilung zusammen, um zu gewährleisten, dass die 
Produkte und Serviceleistungen jederzeit den Erwartungen 
unserer Kunden entsprechen.

In al len Abtei lungen entwickeln wir ständige 
Verbesserungsverfahren. Alle unsere Fertigungsstätten sind 
nach ISO 9001 und ISO 14001 zertifiziert und werden zweimal 
pro Jahr von unseren Zertifizierungsunternehmen – SGS in 
Spanien und LRQA in Frankreich – auditiert. Unser Longvic-
Werk ist auch nach ISO 18001 zertifiziert.

SCHULUNGSZENTRUM

LENNOX EMEA  bietet Ihnen ein europäisches 
Schulungszentrum, dass Sie gegenüber Ihrem Wettbewerb 
in Ihrer Umgebung stärkt und urch einen stetigen technischen 
und regulatorischen Wandel geprägt ist. Hier können Sie:

• Ihr Fachwissen vertiefen
• Ihre Arbeitseffizienz optimieren
• Ihre Wettbewerbsfähigkeit steigern.

Dieser moderne und innovative Komplex im Herzen 
unseres Produktionsstandorts in Frankreich. Er bietet alle 
technologischen Ressourcen und die Erfahrung, die Sie von 
einem international tätigen Hersteller erwarten.

E M E A  U N I V E R S I T Y

DIE LENNOX EMEA University bietet:

• Praktische Erfahrung und eine große Modellpalette 
• Maßgeschneiderte Kurse
• Abwechselnd theoretische und praktische Module
• E-Learning-Module 

Unser Engagement
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FORTSCHRITTLICHE TECHNOLOGIE

LENNOX EMEA ist sich der Wichtigkeit der Umweltfragen voll bewusst und ist an folgenden Maßnahmen beteiligt: 

• Planung und Eingehung von langfristigen Verpflichtungen, die die Erfüllung der Bedürfnisse aller Beteiligten und die Entwicklung 
von immer effizienteren und umweltfreundlicheren Lösungen fördern. 

• Erfüllung hoher Umweltschutznormen durch Entwicklung von Lösungen mit niedrigem Treibhauspotential, bei der alle 
Umweltbestimmungen und die Bedürfnisse unserer Kunden hinsichtlich Einsparungen beim Energieverbrauch berücksichtigt 
werden.

• Alle unsere Produkte, die von einem Expertenteam entwickelt wurden, entsprechen den Anforderungen der Ecodesign- und F-Gas-
Verordnungen. Das Produktdesign mit natürlichen Kältemitteln wie CO2 steht bei LENNOX EMEA im Zentrum der Entwicklung.  
Wir sind darum bemüht, unsere Kunden bei diesen regulatorischen Entwicklungen zu unterstützen und ihnen die besten Systeme 
und Serviceleistungen zu bieten. 

Ihr Partner für nachhaltige Lösungen
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Service
DER LENNOX SERVICE UNTERSTÜTZT SIE ÜBER DEN GESAMTEN LEBENSZYKLUS IHRER 
PRODUKTE HINWEG UND BIETET MASSGESCHNEIDERTE DIENSTLEISTUNGEN

 

 

 
 

 
 

  

  

 

 

 

INBETRIEBNAHME

VORVERKAUFS-
SCHULUNG

UNTERSTÜTZUNG  
BEI  

INBETRIEBNAHME

FERNÜBER- 
WACHUNG

GLT

VERTRAG ÜBER 
HERSTELLER-

BESUCHE

ORIGINALER-
SATZTEILE

WEEE
ÖKO-RECYCLING

VERTRAG ÜBER  
DIE LEISTUNG  
DER ANLAGE

HERSTELLERAUDIT
HERSTELLERUNTERS- 

TÜTZUNG

SANIERUNGSAR- 
BEITEN

REPARATURAR- 
BEITEN

SYSTEMVERBES- 
SERUNGEN
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KALTWASSERSÄTZE |  WÄRMEPUMPEN

KOMPAKTE DACHGERÄTE |  GEWERBLICHE KOMPAKTE

LUFTBEHANDLUNG |  KLIMASCHRÄNKE |  ÜBERWACHUNG

H
VA

C
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VERFLÜSSIGER |  RÜCKKÜHLER

VERDAMPFER

SPLIT-SYSTEME |  VERBUNDANLAGEN

R
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R
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N
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Eine Welt der Anwendungen
LENNOX EMEA, DER PARTNER FÜR DIE REALISIERUNG IHRER PROJEKTE

LENNOX EMEA hört zu, erkennt Ihren Bedarf und bietet dann eine geeignete Auswahl von Systemen und Dienstleistungen 
an, die genau den Anforderungen Ihrer Firma entsprechen und eine optimale Investition darstellen.
Mit den Marken FRIGA-BOHN, HK REFRIGERATION und LENNOX ist unser Konzern ein bedeutender Global Player im 
Bereich der Klima- und Kältetechnik, der in der Lage ist, für all Ihre Anwendungen passende Lösungen anzubieten. Unser 
Augenmerk liegt dabei auf Beratung und örtlicher Nähe.

KAUFHÄUSER

LEBENSMITTEL- 
VERARBEITUNG

ZENTRAL- 
KÜCHEN

ENERGIE

RECHEN- 
ZENTREN

LAGERUNG  
UND LOGISTIK

CAFÉS  
RESTAURANTS

EINKAUFS- 
ZENTREN

LEBENSMITTEL- 
EINZELHANDEL

HOTEL

INDUSTRIE

NON- 
FOOD- 
EINZELHANDEL

BÜROGEBÄUDE
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CAFÉS / RESTAURANTS

Unsere Systeme und damit zusammenhängenden 
Dienstleistungen sind herausragend und bieten 
unseren Kunden optimalen Komfort, während 
gleichzeitig die Erhaltungsqualität Ihrer 
Nahrungsmittel gesichert ist.

KAUFHÄUSER

Beim Aufbau einer Firma in der Innenstadt gelten 
besondere Schallschutz- und Platzanforderungen. 
Wir berücksichtigen diese und bieten angepasste 
Systeme und Dienstleistungen.
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LAGERUNG UND LOGISTIK

Die präzise Regelung der Hygrometrie und 
Luftqualität durch unsere System ermöglicht 
die Lagerung unterschiedlicher Produkte unter 
optimalen Bedingungen, angepasst an die 
jeweiligen Anforderungen.

LEBENSMITTELEINZELHANDEL

Unsere Klima- und Kühlsysteme stellen eine 
Optimierung Ihrer Ausgaben für Energie sicher 
und garantieren den Komfort Ihrer Kunden und die 
optimale Haltbarkeit Ihrer Nahrungsmittel.
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LEBENSMITTELVERARBEITUNG

Wie bieten maßgeschneiderte, äußerst zuverlässige 
Lösungen, welche die für Ihrer Firma geltenden 
Richtlinien und Qualitätsanforderungen erfüllen.

ZENTRALKÜCHEN

Die Zuverlässigkeit unserer Lösungen sorgt für 
komfortable Arbeitsbedingungen Ihrer Mitarbeiter 
aber auch für echten Komfort Ihrer Kunden und die 
optimale Haltbarkeit Ihrer Nahrungsmittel.
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HOTEL

Unsere Klimasysteme bieten Ihren Kunden 
akustischen Komfort und eine Luftqualität, die 
ihren Aufenthalt angenehmer machen. 

BÜROGEBÄUDE

Wir kümmern uns um Ihre Bedürfnisse und bieten 
eine Reihe von Systemen, welche die Anforderungen 
an Luftqualität und Temperaturregelung für 
Bürogebäude erfüllen.
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NON-FOOD-EINZELHANDEL

Wir untersuchen Ihren Bedarf und erarbeiten 
Lösungen, die Ihren Erwartungen entspricht. 
Die Qualität der Luft und eine präzise Regelung 
der Luftfeuchte und der Temperatur  ermöglicht 
eine optimale Konsumumgebung Ihrere Kunden. 
Unsere Lösung sorgen für Komfort, schützen die 
Umgebung, in der Sie arbeiten und optimieren so 
Ihre Investition.

EINKAUFSZENTREN

Unsere Lösungen sorgen für optimale 
Luftqualitäten und Anpassungen der Temperaturen 
an die Anzahl der Menschen für eine optimale 
Konsumumgebung Ihrer Kunden. Behaglichkeit 
bei gleichzeitiger Umweltfreundlichkeit Ihrer Firma 
für die Optimierung Ihrer Investitionen.
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RECHENZENTREN

Die Speicherung von Computer-Daten ist ein 
sensibler Prozess, der eine nahtlos aufeinander 
abgestimmte Reihe von Systemen und 
Dienstleistungen erforderlich macht. Wir wissen, 
wie man diese Anforderungen erfüllt und können 
den Schutz Ihres Computergeräte unter optimalen 
Bedingungen garantieren.

INDUSTRIE

Unsere Lösungen  sorgen sowohl für die Optimierung 
Ihrer Energiekosten als auch für eine komfortable 
Arbeitsumgebung, die für die Leistungsfähigkeit 
Ihrer Mitarbeiter entscheidend ist.
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ENERGIE

Hinsichtlich Energie und Kraft-Wärme-Kopplung 
sind Unsere Systeme sind so konzipiert, dass sie 
hinsichtlich Energie und Kraft-Wärme-Kopplung 
nachhaltige und optimierte Leistung liefern: 
angepasster Schallpegel, kleine Stellfläche, 
niedriger Energieverbrauch und einfache Wartung 
sind echte Vorteile für Ihre Firma.



www.lennoxemea.com

Die Marken von LENNOX EMEA 7 rue des Albatros 
Z.I. Les Meurières

69780 Mions 
France 

+33 472 232 020 


