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Uber uns..

LENNOX EMEA (European Middle-East Africa) - eine Abteilung von Lennox
International Incorporated (LII) - ist ein fihrender Anbieter von klima- und
raumlufttechnischen Lésungen flr die Markte Heizung, Klimaanlagen und
KUhlung und hat sich dazu verpflichtet, seine Kunden durch optimierte und
nachhaltige Lésungen fir ihre Projekte zu unterstitzen.

LENNOX EMEA stellt sicher, dass alle Mitarbeiter innerhalb der Gruppe
gefdrdert werden, damit sie zum erfolgreichen Abschluss der Projekte
unserer Kunden beitragen kdnnen. Wir starken unseren Ruf fortlaufend
durch den maximalen Komfort und die optimale Effizienz, die unsere
Ldsungen fir Klima-, Raumluft- und Kihltechnik bieten.

Unser Rufals MarktfUhrer stitzt sich auf einfache Prinzipien, die unser Handeln
bestimmen: Die Fahigkeit, unseren Kunden zuzuhéren und Kenntnisse ihre
Anwendungsbereiche und Bedrfnisse der Kunden zu verstehen.

Das Engagement und die Kompetenz aller Mitarbeiter von LENNOX EMEA
sind ein wesentlicher Faktor fir das Vertrauen, das uns unsere Kunden jeden
Tag entgegenbringen und das fir eine langfristige Beziehung sorgt.

LENNOX EMEA hat sich dazu verpflichtet, sich gemeinsam mit lhnen den
Herausforderungen der Zukunft zu stellen.

Ricardo FREITAS
VP, Geschaftsflhrer von LENNOX EMEA
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Fakten und Zahlen
[11 LENNOX

INTERNATIONAL

9 800 3,67Mi|liarden $ Umsatz in 2018

Mitarbeiter An der NYSE notiert

111 LENNOX

EUROPE MIDDLE-EAST AFRICA

Qualitadtsnormen: S
9 O O I1SO 9001 § R
Mitarbeiter Umweltnormen: 2 vV
ISO 14001 569001 - 50 14001
Gewerbliche Prasenz Arbeitsschutz-
4 6 Managementsysteme®:
in Landern OHSAS 18001
LENNOX EMEA University,
3 . . Uber 70 O Stunden maBgeschneiderte Schulungen werden jedes Jahr
Europaische Produktionsstatten fiir unsere Mitarbeiter und die Mitarbeiter unserer Kunden angeboten
1 Europaisches Entwicklungszentrum 3 Handelsmarken
fir Heizungs-, Klima- und Kihltechnik FRIGA-BOHN m ;EFRIGERATION 1 ENNOX )

(*): Longvic-Produktionsstatte _



Abdeckung des EMEA-Bereichs

g
m UNTERNEHMENSSITZ EMEA vV
Lyon (Frankreich)

m EUROPAISCHE STANDORTE FUR PRODUKTION UND F+E
Burgos (Spanien): Werk
Dijon, Lyon (Frankreich): Werke
Lyon (Frankreich): Europaisches Entwicklungszentrum

o NIEDERLASSUNGEN UND VERKAUFSBUROS
Belgien und Luxemburg, Frankreich, Deutschland,
Italien, Polen, Portugal, Spanien, Niederlande,
Vereinigte Arabische Emirate, GroBbritannien.

m DERZEITIGES VERTRIEBSNETZ
Algerien, Bahrain, WeiBrussland, Botswana, Bulgarien,
Kroatien, Zypern, Tschechische Republik, Danemark,
Ghana, Griechenland, Ungarn, Indien, Irak, Israel,
Jordanien, Kasachstan, Kuwait, Lettland, Libanon,
Marokko, Norwegen, Oman, Rumanien, Russland,
Serbien, Slowakei, Slowenien, Stidafrika, Schweden,
Schweiz, Tunesien, Tlrkei, Ukraine, Jemen.




Unsere Produktionsstatten

LENNOX EMEA hat 3 Produktionsstatten in Frankreich und Spanien. Die Fokussierung auf den Kunden und das Konzept der
Lean Production hat die Entwicklung dieser Werke jahrelang angetrieben und zu einer sehr flexiblen und effizienten Organisation
gefihrt, die bereit ist, den Kundenanforderungen selbst auBerhalb unseres Standardportfolios zu entsprechen.

GENAS (FRANKREICH)

(Region Lyon)

In diesem 14.000 m? groBen Werk werden
mittelgroBe und groBe Scroll-Kaltwassersatze
sowie Kihlgerate hergestellt.

Dieses Werk verfligt auBerdem Uber eine
vollstandig autonome Blechfertigungsanlage.

LONGVIC (FRANKREICH)

(Region Dijon)

Dieses 13.000 m? groBe Werk mit seiner
eigenen Blechfertigung ist der Montage
von Dachklimageraten gewidmet.

BURGOS (SPANIEN)
(zwischen Madrid und San Sebastian),

Dieses 7000 m? grofRe Werk fertigt
Monobloc-Gerate und anschlieBbare
Split-Gerate flr den Kanalanschluss sowie
kleine und mittelgrof3e Kaltwassersatze
und Rooftops.




Unser Engagement

INNOVATION

Die Technik entwickelt sich standig weiter, aber auch die
Vorschriften: Die Forschungs- und Entwicklungsteams von LENNOX
EMEA arbeiten fortlaufend an der Entwicklung neuer Lésungen,

die das tagliche Leben unserer Kunden angenehmer machen, und
reagieren damit auf die sich standig andernden Erwartungen:

* Einfache Installation

* Energieeffizienz: maximaler Komfort bei gleichzeitiger
Minimierung der Energiekosten

* Reduzierung von Wartungshaufigkeit und -kosten

* Gemeinsame L&sungen zwischen Heizungs-/Klimatechnik
und Kahltechnik

« Umweltfreundliche L&ésungen

Wir legen den Schwerpunkt auf die Gesamtkosten der Nutzung unserer Lésungen, vom Beginn bis zum Ende ihrer Lebensdauer.

BEI LENNOX EMEA STEHT INNOVATION IM MITTELPUNKT, EIN BRANDNEUES ENTWICKLUNGSZENTRUM
WURDE VOR KURZEM GEBAUT.

Dieses europaische Entwicklungszentrum in Mions (im Grof3raum Lyon, Frankreich) wurde flr die Durchflihrung von Tests an
Heizungs-, Klima- und Kihlgeraten, mittlerer und hoher Leistung konzipiert. Auch kdnnen hier jahrliche Eurovent-Zertifizierungen
durch externe Inspektoren durchgefiihrt werden (Volllast, Jahresnutzungsgrad).

Auf einer Flache von 4000 m? werden Produktreihen in einer unserer 5 Prifkammern getestet. Dazu gehdren ein Rooftop-
Raum, ein Kaltwassersatz-Raum, ein Kihlgerateraum und 2 Lifetest-Kaltekammern.

Der Rooftop-Raum ist der gréBte in Europa und fir Gerate bis zu 250 kW Kalteleistung und einen Luftstrom von 45.000 m3/h
geeignet. Die Tests kdnnen flr Temperaturen von -15°C bis +55°C durchgefiihrt werden.

Kaltwassersatze, die ausschlieBlich kihlen, und Gerate fir Warmepumpen bis zu 750 kW werden in Spezialrdumen zwischen
-20°C bis +55°C getestet.

Mit diesen Testmdglichkeiten kdnnen wir den Jahresnutzungsgrad aller unserer Gerate optimieren und kontrollieren.
Fir Kaltwassersatze und Rooftops werden die Tests gemaB der neuen Okodesignnorm EN 14825 ausgefihrt.



Unser Engagement

QUALITAT

Wie in unserer Richtlinie zu Qualitat, Sicherheit und Umwelt
beschrieben, verpflichtet sich LENNOX EMEA mit seinen
Mitarbeitern und Aktiondren, seinen Kunden Produkte und
Serviceleistungen zu liefern, deren Qualitat sowohl implizit
als auch explizit ihre Anforderungen und Erwartungen
Ubertreffen.

Zu diesem Zweck arbeitet ein engagiertes
Qualitatssicherungsteam, das der Geschaftsleitung von
LENNOX EMEA direkt und unabhangig Bericht erstattet, eng
mit jeder Abteilung zusammen, um zu gewahrleisten, dass die
Produkte und Serviceleistungen jederzeit den Erwartungen
unserer Kunden entsprechen.

In allen Abteilungen entwickeln wir standige
Verbesserungsverfahren. Alle unsere Fertigungsstatten sind
nach 1SO 9001und ISO 14001 zertifiziert und werden zweimal
pro Jahr von unseren Zertifizierungsunternehmen - SGS in
Spanien und LRQA in Frankreich - auditiert. Unser Longvic-
Werk ist auch nach ISO 18001 zertifiziert.

SCHULUNGSZENTRUM

LENNOX EMEA bietet Ihnen ein europadisches
Schulungszentrum, dass Sie gegenlber lhrem Wettbewerb
in Ihrer Umgebung starkt und urch einen stetigen technischen
und regulatorischen Wandel gepragt ist. Hier kdnnen Sie:

¢ |hr Fachwissen vertiefen
* lhre Arbeitseffizienz optimieren
* |hre Wettbewerbsfahigkeit steigern.

Dieser moderne und innovative Komplex im Herzen
unseres Produktionsstandorts in Frankreich. Er bietet alle
technologischen Ressourcen und die Erfahrung, die Sie von
einem international tatigen Hersteller erwarten.

[11 LENNO® _

EMEA UNIVERSITY el

DIE LENNOX EMEA University bietet:

* Praktische Erfahrung und eine gro3e Modellpalette
* MaBgeschneiderte Kurse

+ Abwechselnd theoretische und praktische Module
* E-Learning-Module




Ihr Partner fUr nachhaltige Losungen

FORTSCHRITTLICHE TECHNOLOGIE

LENNOX EMEA ist sich der Wichtigkeit der Umweltfragen voll bewusst und ist an folgenden MaBnahmen beteiligt:

* Planung und Eingehung von langfristigen Verpflichtungen, die die Erfiillung der Bedirfnisse aller Beteiligten und die Entwicklung
von immer effizienteren und umweltfreundlicheren Lésungen férdern.

* Erflllung hoher Umweltschutznormen durch Entwicklung von L&sungen mit niedrigem Treibhauspotential, bei der alle
Umweltbestimmungen und die Bedirfnisse unserer Kunden hinsichtlich Einsparungen beim Energieverbrauch berlcksichtigt
werden.

* Alleunsere Produkte,die voneinem Expertenteamentwickelt wurden,entsprechenden Anforderungender Ecodesign-und F-Gas-
Verordnungen. Das Produktdesign mit natlrlichen Kaltemitteln wie CO2 steht bei LENNOX EMEA im Zentrum der Entwicklung.
Wir sind darum bemdiiht, unsere Kunden bei diesen regulatorischen Entwicklungen zu unterstitzen und ihnen die besten Systeme
und Serviceleistungen zu bieten.



Service

DER LENNOX SERVICE UNTERSTUTZT SIE UBER DEN GESAMTEN LEBENSZYKLUS IHRER
PRODUKTE HINWEG UND BIETET MASSGESCHNEIDERTE DIENSTLEISTUNGEN
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LENNGX
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Fine Welt der Anwendungen

LENNOX EMEA, DER PARTNER FUR DIE REALISIERUNG IHRER PROJEKTE

LENNOX EMEA hort zu, erkennt lhren Bedarf und bietet dann eine geeignete Auswahl von Systemen und Dienstleistungen
an, die genau den Anforderungen lhrer Firma entsprechen und eine optimale Investition darstellen.

Mit den Marken FRIGA-BOHN, HK REFRIGERATION und LENNOX ist unser Konzern ein bedeutender Global Player im
Bereich der Klima- und Kaltetechnik, der in der Lage ist, fir all lhre Anwendungen passende Ldsungen anzubieten. Unser
Augenmerk liegt dabei auf Beratung und értlicher Nahe.

CAFES

ZENTRAL-

RESTAURANTS KUCHEN INDUSTRIE

KAUFHAUSER :‘ggl-)- s:g:'E:N
EINZELHANDEL

EINZELHANDEL ZENTREN. ENERGIE

bﬁ,“,ffc‘,’;ﬁm BUROGEBAUDE

LEBENSMITTEL- HOTEL

VERARBEITUNG




CAFES / RESTAURANTS

Unsere Systeme und damit zusammenhangenden
Dienstleistungen sind herausragend und bieten
unseren Kunden optimalen Komfort, wahrend
gleichzeitig  die  Erhaltungsqualitdt  Ihrer
Nahrungsmittel gesichert ist.

HCeerwsivnon LENNOXD

KAUFHAUSER

Beim Aufbau einer Firma in der Innenstadt gelten
besondere Schallschutz- und Platzanforderungen.
Wir beriicksichtigen diese und bieten angepasste
Systeme und Dienstleistungen.

HCeervsivnon LENNOXD




LEBENSMITTELEINZELHANDEL

Unsere Klima- und Kulhlsysteme stellen eine
Optimierung lhrer Ausgaben flr Energie sicher
und garantieren den Komfort lhrer Kunden und die
optimale Haltbarkeit Ihrer Nahrungsmittel.

HCeeswsinnon LENNOXD

LAGERUNG UND LOGISTIK

Die prazise Regelung der Hygrometrie und
Luftqualitdt durch unsere System ermdglicht
die Lagerung unterschiedlicher Produkte unter
optimalen Bedingungen, angepasst an die
jeweiligen Anforderungen.

HCeervsivnon LENNOXD



ZENTRALKUCHEN

Die Zuverldssigkeit unserer Ldsungen sorgt fir
komfortable Arbeitsbedingungen lhrer Mitarbeiter
aber auch flr echten Komfort Ihrer Kunden und die
optimale Haltbarkeit Ihrer Nahrungsmittel.

HCesswsivnon LENNOXD

LEBENSMITTELVERARBEITUNG

Wie bieten maBgeschneiderte, duBerst zuverlassige
Ldsungen, welche die fir lhrer Firma geltenden
Richtlinien und Qualitatsanforderungen erflllen.

HCesrvsivnon LENNOXD




HOTEL

Unsere Klimasysteme bieten Ihren Kunden
akustischen Komfort und eine Luftqualitat, die
ihren Aufenthalt angenehmer machen.

HCeerwsswnon LENNOXD

BUROGEBAUDE

Wir kimmern uns um Ihre Bedirfnisse und bieten
eineReihevonSystemen, welchedie Anforderungen
an Luftqualitdt und Temperaturregelung fir
Blrogebaude erfillen.

HCeervsivnon LENNOXD



NON-FOOD-EINZELHANDEL

ST

Wir untersuchen lhren Bedarf und erarbeiten
Lédsungen, die lhren Erwartungen entspricht.
Die Qualitat der Luft und eine prazise Regelung
der Luftfeuchte und der Temperatur ermdglicht
eine optimale Konsumumgebung lhrere Kunden.
Unsere Ldsung sorgen fir Komfort, schiitzen die
Umgebung, in der Sie arbeiten und optimieren so
lhre Investition.

HCesrvsivinon LENNOX

EINKAUFSZENTREN

Unsere  Ldésungen  sorgen flir  optimale
Luftqualitdten und Anpassungen der Temperaturen
an die Anzahl der Menschen fir eine optimale
Konsumumgebung lhrer Kunden. Behaglichkeit
bei gleichzeitiger Umweltfreundlichkeit Ihrer Firma
fUr die Optimierung lhrer Investitionen.

HCeervsivnon LENNOXD




INDUSTRIE

UnsereLésungen sorgensowohlfirdie Optimierung
lhrer Energiekosten als auch flr eine komfortable
Arbeitsumgebung, die fir die Leistungsfahigkeit
Ihrer Mitarbeiter entscheidend ist.

HCeeswsiwnon LENNOXD

RECHENZENTREN

Die Speicherung von Computer-Daten ist ein
sensibler Prozess, der eine nahtlos aufeinander
abgestimmte Reihe von  Systemen und
Dienstleistungen erforderlich macht. Wir wissen,
wie man diese Anforderungen erflllt und kénnen
den Schutz Ihres Computergerate unter optimalen
Bedingungen garantieren.

HCeervsivnon LENNOXD



ENERGIE

Hinsichtlich Energie und Kraft-Warme-Kopplung
sind Unsere Systeme sind so konzipiert, dass sie
hinsichtlich Energie und Kraft-Warme-Kopplung
nachhaltige und optimierte Leistung liefern:
angepasster  Schallpegel, kleine  Stellflache,
niedriger Energieverbrauch und einfache Wartung
sind echte Vorteile fir Ihre Firma.

HCesswsivnon LENNOXD




LENNOX

E M E A

Die Marken von LENNOX EMEA 7 rue des Albatros
" Z.l. Les Meuriéeres
FRIGA-BOHN mnﬂ;mgm‘mm lfNNUX ) 69780 Mions
- ' France

www.lennoxemea.com +33 472 232 020




